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Keskitetty apuvalinekeskus
Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella
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Tiivistelma

Lakisaateisia ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalveluita tuotetaan hajautetusti Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueen terveyskeskuksien ja terveysasemien yhteydessd, paikkakunnittain vaihtelevilla
toimintamalleilla. Hyvinvointialueen laakinnallisessa tulosyksikdssa hallinnoidaan yhteensd noin
31 200 vyksildityd apuvalinettd, sisdltden apuvalineiden varastoinnin, huollon, puhdistuksen ja
kuljetukset asiakkaille/asiakkailta. Hyvinvointialueen eri apuvalinevarastot kasittdvat yhteensa noin 660
m2.

Hyvinvointialueen apuvélinepalvelut ovat hajaantuneita ja hauraita. Asiakkaiden yhdenvertaisten ja
sujuvien palveluiden turvaamiseksi Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella on tarve uudistaa
apuvdlinepalvelut vaikuttavuutta, tuottavuutta ja kustannustehokkuutta edistavélla tavalla.
Hankesuunnitelmassa kuvataan keskitetyn apuvalinekeskuksen perustamista, ja esitetdan keskitetyn
apuvalinekeskuksen malli (liite 1.).

Keskitetyn apuvalinekeskuksen valmistelu- ja suunnittelutyé on aloitettu, ja suunniteltu siirtyminen
keskitetyn apuvélinekeskuksen kokonaisuuteen on mahdollista kaynnistdd budjettivarojen
rahoittamana vuoden 2023 aikana. Toteutuakseen hanke on huomioitava tulosyksikdn budjetissa
vuodelle 2024. Kokonaisuudesta kriittisin osa on keskisen alueen apuvalinetoiminta. Keskisen alueen
apuvalinevarasto ei sovellu kaytettyyn tarkoitukseen ja alueen apuvélineiden huolto- ja
kuljetussopimus paattyy 31.12.2023.

Tavoitteena on, ettéd hyvinvointialueelle perustetaan keskitetty apuvalinekeskus siten, etta toimintaa
kaynnistetddan 1.1.2024 lahtien. Apuvalinepalveluiden keskittamisella pyritddn vakauttamaan alueen
apuvalinetoimintaa ja hillitsemaan kustannusten nousua tilanteessa, jossa apuvalinetarpeet kasvavat
johtuen vaeston ikdantymisesta ja yleisesta tavoitteesta hoitaa ihmisia kotona mahdollisimman pitkaan.
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1 Hankkeen tausta ja tarve

[t&-Uudenmaan hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023, jolloin vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon
ja pelastustoimen jarjestéamisesta siirtyi alueen kunnilta (Askola, Lapinjarvi, Loviisa, Myrskyla, Porvoo,
Pukkila ja Sipoo) hyvinvointialueelle.

Ladkinnallisen  kuntoutuksen apuvélinepalvelut ovat osa terveydenhuollon palveluita.
Terveydenhuoltolain  (1326/2010 §29) mukaan hyvinvointialueen on jarjestettdva potilaan
sairaanhoitoon liittyva laakinnallinen kuntoutus, johon kuuluu apuvélinepalvelut.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutuksen edellytyksend on sellainen ladketieteellisin
perustein todettu sairaus, vamma tai kehitysviivdstyma, joka heikentdd potilaan toimintakykya ja
vaikeuttaa hanen itsendistd selviytymistaan. Laakinnallisen kuntoutuksen apuvélineina luovutettavien
valineiden, laitteiden, tarvikkeiden, tietokoneohjelmien sekd muiden ratkaisujen tarkoituksena on
edistaa potilaan kuntoutumista, tukea, yllapitaa tai parantaa toimintakykya jokapaivaisissa toiminnoissa
taikka ehkaistd toimintakyvyn heikentymistad (Sosiaali- ja terveysministerion asetus ladkinnallisen
kuntoutuksen apuvélineiden luovutuksesta 1363/2011).

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen perusterveydenhuollon apuvaélinepalvelut ovat osa ladkinnallisen
kuntoutuksen tulosyksikkda. Lakisaateisia 1aakinnallisen kuntoutuksen apuvélinepalveluita tuotetaan
hajautetusti alueen terveyskeskuksien ja terveysasemien yhteydessad. Hyvinvointialueen eri
apuvalineyksikdt toimivat itsendisesti ja toisistaan vaihtelevilla toimintamalleilla. Kokonaisuutena
apuvalineiden varasto-, huolto- ja kuljetusjarjestelyt ovat hyvinvointialueella hajaantuneita ja hauraita.
Asiakkaiden yhdenvertaisten ja sujuvien palveluiden turvaamiseksi Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella
on tarve uudistaa apuvalinepalveluihin liittyvat toimintatavat, samalla edistden palveluiden
vaikuttavuutta, tuottavuutta ja kustannustehokkuutta.

1.1 Keskinen alue: apuvalinehuolto ja -kuljetukset

Hyvinvointialueen keskisen alueen (Porvoon) apuvalinehuolto ja osa apuvalinekuljetuksista ostetaan
Porvoon kaupungilta. Hyvinvointialueen sopimus Porvoon kaupungin kanssa paattyy 30.6.2023 ja
palveluiden jatkumisesta on sovittu ajalle 1.7.-31.12.2023. Porvoon kaupunki ei ole halukas
jatkamaan apuvalineiden huolto- ja kuljetustoimintaa vuonna 2024. Sopimuksen paattyessa keskisen
alueen apuvalineiden huoltotilat, tydkalut ja kuljetuskalusto jaavat Porvoon kaupungin hallinnoimaksi.
Nain keskisen alueen osalta on kokonaisuudessaan uudelleenjarjestettava apuvalinehuolto ja
apuvalinekuljetukset.

2 Hankkeen tavoitteet

[td-Uudenmaan hyvinvointialueelle esitetddn perustettavaksi keskistetty apuvalinekeskus.
Apuvalinekeskuksen tavoitteena on tuottaa hyvinvointialueen asukkaille saavutettavia, heidan
tarpeitaan vastaavia, oikea-aikaisia, yhdenvertaisia ja toimintakykya vyllapitavida ja lisdavia
kuntoutuspalveluita. Apuvalinetoiminnan keskittdmisen kautta tavoitellaan kustannushyoétya
apuvalineen elinkaareen liittyvissa toiminnoissa. Keskittamalla apuvalineiden hankintoja, huoltoja,
kuljetuksia seka varastotiloja on mahdollista hillitd kustannusten kasvua ja saavuttaa taloudellista



kustannushyotya. Palveluiden tehokkuutta edistetdan poistamalla péaallekkaisyyksia, keskittamalla
toimintoja ja kierrattamallda apuvalineitd yli kuntarajojen. Keskitetty apuvalinekeskus edistda myds
moniammatillista apuvalineosaamista ja toimii alueellisena osaamiskeskuksena.

3 Nykyinen toiminta

[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen apuvélinelainaamot ja -varastot, sekd huoltopisteet sijaitsevat
neljallda eri paikkakunnalla: Porvoossa, Sipoossa, Askolassa ja Loviisassa. Apuvaélineitd lainataan
asiakkaille kaikissa ylla mainituissa toimipisteissd sekd Lapinjarvellda, Pukkilassa ja Myrskylassa.
Hyvinvointialueen henkildsté (fysioterapeutit, toimintaterapeutit ja kuntohoitajat) lainaavat apuvalineita
alueen asukkaille. Apuvalineiden tilaus, huolto ja kuljetus toteutuu niin sote-ammattilaisten toimesta
kuin ostopalveluna. Hyvinvointialueella ei ole apuvélineisiin erikoistuneita logistiikan ja huollon
ammattilaisia. HUS-yhtyma tuottaa alueelle erikoissairaanhoidon apuvalinepalvelut, erityisen vaativat
apuvalinepalvelut seka lasten ja nuorten apuvalinepalvelut.

3.1 Keskinen alue

Varasto ja puhdistus: Keskisen alueen apuvalinevarasto sijaitsee Nasin terveyskeskuksen yhteydessa,
osoitteessa Askolinintie 1C, 06100 Porvoo. Apuvélinevarasto (n. 188 m?, kuva 1-2) on sijoitettu
rakennuksen ullakkokerrokseen (6. krs) ja tilan yhteyteen on tehty pieni apuvalineiden pesutila (kuva
3). Varastoon paasee vain yhdella hissilld tai portailla. Apuvélinevarastoon kulkeva hissi on koko
kyseisen rakennuksen asiakaskaytdssa arkisin klo. 8-16. Apuvdlineiden puhdistuksesta vastaa
terveyskeskuksen laitoshuoltajat, mutta pesu- ja kuivaustila on tarkoitukseensa liian pieni ja sopimaton.
Lisdksi toimintaan kuuluu pienapuvélinevarasto, joka sijaitsee toimintaterapeutin tyéhuoneen
yhteydessa (Askolinintie 1C, 3. krs). Toimintaterapeutit huolehtivat pienapuvélineiden pesusta.

Apuvilineiden mééard: Keskisen alueen yksildityjen apuvalineiden kokonaissaldo on noin 12 900 kpl.
Asiakkaiden lainassa on noin 10 500 kpl yksil6ityd apuvalinettd ja alueen varastosaldo on noin 2 400
kpl yksilditya apuvalinetta (11.5.2023).

Luovutus ja palautus: Apuviélineitéd lainataan asiakkaille osoitteessa Askolinintie 1 C (3., 4. ja 5. krs),
kotikdyntien yhteydessa tai kuljetettuna asiakkaan kotiin (isot apuvalineet, esim. potilasnostimet,
sangyt tai kiintedsti asennettavat apuvalineet). Osastoilla oleville asiakkaille viedaan henkildkohtaiset
apuvalineet. Asiakkaat vastaavat itse apuvalineiden palautuksesta apuvalinelainaamoon, mutta isot
apuvalineet ja kiinteasti asennetut apuvalineet noudetaan asiakkailta.

Huolto ja kuljetus: Apuvélineiden huolto ja kuljetus ostetaan Porvoon kaupungilta - 31.12.2023.
Apuvélineiden huolto tapahtuu Nasin terveyskeskusalueella sijaitsevassa huoltorakennuksessa.
1.1.2024 |ahtien keskisen alueen apuvalineiden huollot ja kuljetukset on uudelleenjarjestettava.

Henkildstd: Keskisen alueen apuvalinepalveluiden toiminnasta vastaa yksi fysioterapeutti ja kaksi
kuntohoitajaa seka pienapuvalineiden osalta toimintaterapeutti (osa-aikaisesti). Apuvalinelainauksia
voivat tehda kaikki ladkinnallisen kuntoutuksen kuntohoitajat, fysio- ja toimintaterapeutit.



Kuvat 1-3. Yleiskuvia keskisen alueen apuvélinevarastosta ja apuvélineiden pesutilasta.



3.2 Lantinen alue

Varasto ja puhdistus: Lantisen alueen pienempi apuvalinevarasto (n. 37 m?, kuvat 4-5) sijaitsee
Sipoon terveyskeskuksen pohjakerroksessa, osoitteessa Jussaksentie 14, 04130 Sipoo. Tilan
yhteydessd on pieni apuvalineiden pesutila. Apuvélineiden puhdistuksesta vastaa paasaantdisesti
terveyskeskuksen laitoshuoltajat. Lantisen alueen isompi apuvalinevarasto, ns. "Navetta” (noin 212
m?2, kuvat 6-7) sijaitsee osoitteessa Lukkarintie 20, 04130 Sipoo. Tilan yhteydessad on pieni
pesunurkkaus, jossa mahdollisuus huuhdella apuvalineita.

Apuvilineiden mééra: Lantisen alueen yksildityjen apuvalineiden kokonaissaldo on noin 12 013 kpl
yksil6itya apuvalinettd (seka lainassa etta varastossa olevat apuvalineet, 1.12.2022).

Luovutus ja palautus: Apuvalineitd lainataan asiakkaille osoitteessa Jussaksentie 14, kotikdyntien
yhteydessa tai kuljetettuna asiakkaan kotiin (isot apuvélineet, esim. potilasnostimet, sangyt tai
kiintedsti asennettavat apuvélineet). Osastoilla oleville asiakkaille vieddan henkilékohtaiset
apuvalineet. Asiakkaat vastaavat itse apuvaélineiden palautuksesta apuvalinelainaamoon, mutta isot
apuvalineet ja kiinteasti asennetut apuvalineet noudetaan asiakkailta.

Huolto ja kuljetus: Lantisen alueen apuvélinehuollot jarjestetddn ostopalveluna (elékkeelld oleva
apuvalineteknikko). Apuvalineiden kuljetusta toteutetaan omana ja ostettuna toimintana
(kuljetusliikkeen palvelut noin 1 krt/viikko). Apuvalineiden huolto tapahtuu Nikkildn suuremmassa
apuvalinevarastossa ("Navetassa”).

Henkildsté: Lantisella alueella on yksi apuvalinepalvelusta paatyénaan huolehtiva fysioterapeutti, joka
tekee valtaosan apuvalinearvioinneista, vastaa apuvalineiden tilauksista sekd apuvalinevarastosta.
Apuvalinelainauksia voivat tehda kaikki Iadkinnallisen kuntoutuksen fysio- ja toimintaterapeutit.

Kuvat 4-5. Yleiskuvia ldntisen alueen pienemmésté apuvélinevarastosta.



Kuvat 6-7. Yleiskuvia ldntisen alueen isommasta apuvlinevarastosta.

3.3 ltdinen alue
Loviisa

Varasto: Loviisan apuvdlinevarastot (2 kpl, yhteensd n. 40 m?, kuvat 8-9) sijaitsevat Loviisan
terveyskeskuksen pohjakerroksessa, osoitteessa Ohmaninkatu 4, 07900 Loviisa. Osa isoista
apuvalineista sailytetaan terveyskeskuksen kaytavalla (kuva 10).

Apuvélineiden mééré: Loviisan alueen yksil6ityjen apuvélineiden kokonaissaldo on 4 227 kpl.
Asiakkaiden lainassa on 3 551 kpl yksilditya apuvalinettd ja varastossa on 676 yksilditya apuvalinetta
(16.5.2023).

Luovutus ja palautus: Apuvalineitd lainataan asiakkaille osoitteessa Ohmaninkatu 4, kotikdyntien
yhteydessd tai kuljetettuna asiakkaan kotiin (isot apuvélineet, esim. potilasnostimet, sangyt tai
kiintedsti asennettavat apuvalineet). Osastoilla oleville asiakkaille viedaan henkildkohtaiset
apuvalineet. Asiakkaat vastaavat itse apuvélineiden palautuksesta apuvélinelainaamoon, mutta isot
apuvalineet ja kiinteasti asennetut apuvélineet noudetaan asiakkailta.

Huolto, puhdistus ja kuljetus: Apuvélineiden huolto, puhdistus ja kuljetus ostetaan Loviisan
kaupungilta.  Apuvélineiden  huolto  tapahtuu  apuvélinevaraston  yhteydessd olevassa
korjaushuoneessa (noin 16 m?). Apuvélineiden puhdistus ja kuivaus tapahtuu korjaushuoneen
vieressa olevassa pesutilassa (n. 20 m?, kuva 11).

Henkildstd: Loviisan alueella l1aékinnallisen kuntoutuksen fysioterapeutit ja kuntohoitaja huolehtivat
yhdessa apuvalinearvioinneista. Apuvalinelainauksia voivat tehda kaikki I1adkinnallisen kuntoutuksen
fysioterapeutit tai kuntohoitaja. Esihenkil6 vastaa apuvalinetilauksista ja apuvalinevarastosta.



Kuva 10. Apuvélineitéd kdytavaélla. Kuva 11. Apuvélineiden pesutilat.

Askola

Varasto ja puhdistus: Apuvalinevarasto (n. 55 m?, kuvat 12-14) sijaitsee palvelukeskus Mantyrinteen
kellarikerroksessa osoitteessa Mantyrinteentie 4 A, 07500 Askola. Apuvélineiden puhdistuksesta
vastaa Askolan Puhti Oy, Mantyrinteen palvelukeskuksen tiloissa.

Apuvdlineiden mééaré: Askolan alueen yksildityjen apuvalineiden kokonaissaldo on noin 2 129 kpl
yksil6itya apuvalinettd (seka lainassa etta varastossa olevat apuvalineet).




Luovutus ja palautus: Apuvalineitd lainataan asiakkaille Mantyrinteen palvelukeskuksessa, kotikéyntien
yhteydessd tai kuljetettuna asiakkaan kotiin (isot apuvalineet, esim. potilasnostimet, sangyt tai
kiintedsti asennettavat apuvalineet). Apuvalineiden lainaus voi tapahtua myés Myrskylan ja Pukkilan
terveysasemilla. Asiakkaat vastaavat itse apuvélineiden palautuksesta apuvalinelainaamoon, mutta
isot apuvélineet ja kiintedsti asennetut apuvalineet noudetaan asiakkailta.

Huolto ja kuljetus: Askolan apuvélineiden perushuoltoa ja kuljetusta hoitaa hyvinvointialueen
kiinteistohoitaja. Fysioterapeutti on tarvittaessa mukana kuljetuksissa. Apuvélineiden huolto tapahtuu
Mantyrinteen palvelukeskuksessa, erillisessa huoltotilassa (kuva 15) kiinteistéhoitajan tai
fysioterapeutin toimesta. Lisdksi apuvalineiden huoltoa/korjausta ja kuljetusta hankitaan
ostopalveluna.

Henkiléstd: Askolan alueen laakinnallisen kuntoutuksen fysioterapeutit huolehtivat yhdessa
apuvalinearvioinneista ja lainauksista. Esihenkild vastaa apuvalinetilauksista ja apuvélinevarastosta
yhdessa tyontekijdiden kanssa.
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Kuva 15. Apuviélineiden huoltotila.

Kuva 1. Yleiskuvaapuvélinevarastosta.

3.4 Vammaispalveluiden apuvalinevarastot

Hyvinvointialueen laakinnallisen kuntoutuksen apuvélinevarastoiden lisdksi, myds hyvinvointialueen
vammaispalveluilla on tarve omien palautuneiden apuvélineiden varastointiin. Keskisen alueen
vammaispalveluiden apuvalinevarasto (noin 60 m?) sijaitsee osoitteessa Pienteollisuustie 8, 06450
Porvoo. Lantisen alueen vammaispalveluiden apuvélinevarasto (noin 25 m?) sijaitsee osoitteessa
Jussaksentie 18 A-H, 04130 Sipoo. Itdisen alueen vammaispalveluiden varasto (noin 10 m?) sijaitsee
Valkon koulun autotallissa (osa autotallista). Naissd varastoissa sdilytetddn vammaispalveluiden
myo6ntamia apuvalineita, kuten esim. ramppeja.

4 Uudistettu toiminta

Toimivat ja laadukkaat apuvalinepalvelut tukevat ja lisdavat kayttgjien toimintakykya ja mahdollistavat
ikdantyvien ja vaikeastikin sairaiden ja toimintarajoitteisten henkildiden kotona asumista. Apuvalineet
ovat myds valttdmattémid asumista tukevien henkildiden (hoitohenkildstdon ja omaishoitajien)
tybterveyden ja ergonomian mahdollistamiseksi. [td-Uudenmaan hyvinvointialueen
apuvalinepalveluiden keskittamisella pyritddn vakauttamaan alueen apuvélinetoimintaa, ratkaisemaan
siihen liittyvat haasteet ja hillitsemaan kustannusten nousua tilanteessa, jossa apuvélinetarpeet
kasvavat liittyen vaestdon ikdantymiseen ja vyleiseen tavoitteeseen hoitaa ihmisia kotona
mahdollisimman pitkaan.

Tilastokeskuksen vaestéennusteen mukaan yli 75-vuotiaiden osuus Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen
kokonaisvaestdsta kasvaa noin 2,7 % vuodesta 2023 vuoteen 2030 (taulukko 1.).



Taulukko 1. It&-Uudenmaan hyvinvointialueen vaestéennuste vuodesta 2023 vuoteen 2030.

It3-Uudenmaan hyvinvointialueen vaestéennuste vuosille 2023-2030.
0-14v 15-24 v 25-44v 45-64v 65-74v 75+ v Yhteensd

2023 15705 9982 22329 27806 12200 11325 99347
2024 15499 10055 22319 27811 12174 11848 99706
2025 15298 10141 22326 27835 12089 12357 100046
2026 15097 10224 22280 27837 12159 12786 100383
2027 14924 10270 22214 27865 12185 13252 100710
2028 14766 10282 22237 27736 12380 13618 101019
2029 14636 10231 22181 27781 12528 13954 101311
2030 14527 10177 22177 27697 12699 14315 101592

Léhde: Tilastokeskus 2021

Nain on ennustettavissa, ettd apuvélineiden kaytén maara tulee lisdantymaan Itd-Uudenmaan
hyvinvointialueella, ja on valttamatonta kehittdd ja uudelleen jarjestda alueen apuvalinepalvelut.
Hyvinvointialue voi vastata lisdttyyn palvelutarpeeseen laadukkaasti, yhdenvertaisesti ja
kustannustehokkaasti vain toimivien apuvéline- ja logistiikkaprosessien kautta.

4.1 Hyvinvointialueen keskistetty apuvalinekeskus

Nordic Healthcare Group (2023) on tuottanut Ita-Uudenmaan hyvinvointialueelle selvityksen alueen
apuvalinepalveluiden nykytilasta ja arvioinut mahdollisia vaihtoehtoisia malleja apuvalinepalveluiden
palvelutuotannolle jatkossa. Selvityksessa hyvinvointialueen oma keskitetty apuvalinekeskus esitetdan
vaihtoehtona, joka vastaa alueen nykyisiin tarpeisiin. Hyvinvointialueelle perustettavan
apuvalinekeskuksen toimintaan kuuluisi apuvalineiden kilpailuttaminen ja hankinta seka apuvalineiden
keskitetty varastointi, tilaaminen, huolto ja kuljetus. Hyvinvointialueen asiakkaat asioisivat jatkossakin
nykyisissd alueen apuvalineyksikdissa, ns. "apuvalinelainaamoissa”, joissa apuvalinetarve arvioidaan
ja apuvalineet luovutetaan/palautetaan. Myoés apuvalinekeskuksen yhteyteen suunnitellaan esteeton
asiakastila, jossa mahdollistetaan suurempien apuvalineiden yksildllinen kokeilu ja sovittaminen
yhdessa apuvalineammattilaisen kanssa, ndin vahentden suurien apuvalineiden tarpeetonta
siirtAmista. Apuvalinepalautukset suoraan apuvalinekeskukseen mahdollistetaan myés.

Keskistetyn apuvalinekeskuksen mallissa (kuva 16) esitetdan tiivistetysti, miten hyvinvointialueen
apuvalinepalvelut voidaan jarjestaa keskitetysti, ja eri toimijoiden roolit apuvalineprosessissa.




Keskitetyn apuvalinekeskuksen malli

* Kilpailuttaa apuvalinesopimukset laitevalmistajien tai apuvalineiden myyjien kanssa

* Varastoi, huoltaa ja pesee apuvilinest

* Koordinoi sahkéisten apuvalineiden huollot

* Toimittaa viikoittain apuvalineet apuvalineyksikkaihin ja noutaa kaytetyt, likaiset ja rikkindiset apuvalineet huoltoa varten
* Seuraa apuvilinereksiterissa apuvalineiden kayttéa hyvinvointialueella

Apuvilinelainaamot: Sipoo, Porvoo,
. ey B _.‘
Myrskyla)

=(Ofttaa yhteytta oman +5Sijaitsee terveyskeskuksen/aseman *Suorittaa apuvalinetarpeen arvioinnin +#Asiakas saa apuvalineen suoraan

terveysasemansa yhteydessa yhteydessa «0Ohjaa asiakasta apuvilinesn apuvilinelainaamosta tai se

clevaan apuvalinelainaamoon, kun +Apuvilineiden nouto ja palautus kéytiissa toimitetaan kotiin

tarvitsee apuvalinetia tai jos +Pieni varasto, jota taydennetaan «Kirjaa apuvilineen luovutuksen apuvilinekeskuksesta

apuvaline tarvitsee huoltoalkorjausta apuvilinekeskuksesta yhteydessa tiedot ~Maksusiteumuksella myénnetyn
apuvalinerekisteriin (Effector) apuvilinesn cmatoiminen haku

~Asiakas voi palauttaa apuvalinesn
apuvalinelaingamoon tai
apuvilinekeskukseen

P ;/!"ft UUSIMAA Hyvinvointialue
O)cfre NYLAND Vilfirdsomrade

Kuva 16. Itd-Uudenmaan keskitetyn apuviélinekeskuksen malli (NHG). Suurennos liitteené 1.

Hyvinvointialueen keskitetty apuvalinekeskus mahdollistaa alueellisen joustavuuden ja keskitetyn
toiminnan  tuottavuusedun.  Keskitetyn toiminnan kautta on mahdollista yhtendistaa
apuvalinetoimintaan liittyvia kdytanteita ja toteuttaa yhdenvertaiset palvelut, asiakkaan asuinkunnasta
riippumatta. Apuvalinehankintojen Kilpailutukset vaikuttavat apuvalineiden hankintahintoihin ja
yhdenmukaistavat valikoimaa. Keskitetyn toiminnan kautta toteutuu myods nakyvyys kaikkiin
apuvalinepalveluiden kustannuksiin. Apuvalineiden keskittdminen yhteiseen keskusvarastoon
mahdollistaa muun muassa paallekkdisen varastoinnin purkamisen ja nain varastoarvon
pienentamisen. Keskitetyn apuvalinetoiminnan kautta ratkaistaan myos keskisen alueen Kkiireellisesti
jarjestettavat apuvalinehuolto ja kuljetustarpeet.

Keskitetyn apuvalinekeskuksen perustaminen vaatii resursseja toimintatiloihin ja rekrytointeihin, mutta
uusi toimintamalli tuo jatkossa synergiaetuja toimintaan.

4.1.1 Tietojarjestelma

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen apuvélineitd hallinnoidaan talld hetkelld eri jarjestelmissa.
Hyvinvointialue on paattanyt ottaa kayttdéon Effector tietojarjestelman apuvalineiden hallintaa varten.
Jarjestelma on ennen hyvinvointialueen aloittamista ollut kdytdssa Askolan kunnassa, ja sen kayttda
laajennetaan nyt koko hyvinvointialueelle. Tarvittavat muutosty6t ja laajennus kustannetaan
hyvinvointialueen ICT-hankkeesta. Itdisen alueen (Askolan ja Loviisan) apuvélineet on jo viety
jarjestelmaan. Seuraavaksi vuorossa on hyvinvointialueen keskinen ja lantinen alue.

5 Tilaratkaisut ja apuvalinevarastoiden muuttaminen

Hyvinvointialueen keskitetyn apuvalinekeskuksen valmistelu on aloitettu kevaalla 2023. Projekti on
laaja ja tilaratkaisujen seka logistiikan kannalta haastava.



Keskitetyn apuvalinekeskuksen valmistelua varten on perustettu tydryhma, johon kuuluu 1&4kinnallisen
kuntoutuksen tulosyksikkopaallikkd, palveluvastaava, apuvalinepalveluiden asiantuntija
(fysioterapeutti) seka projektisuunnittelija. Projektisuunnittelijan tehtava keskittyy tilaratkaisuihin ja
muuton seka apuvalinekeskuksen logistiikan suunnitteluun. Hyvinvointialueen kiinteistopaallikkd
osallistuu keskitetyn apuvélinekeskuksen tilaratkaisujen 16ytamiseen.

5.1 Tilaratkaisut ja apuvalinevarastoiden muuttaminen

Keskistetyn apuvalinekeskuksen toiminta vaatii uudet toimitilat. Hyvinvointialueen nykyisista
apuvalinevarastoista mikaan ei sovellu kyseiseen tarkoitukseen. Porvooseen, Sipooseen, Loviisaan ja
Askolaan on tarkoitus jdada pienet apuvalinelainaamot terveysasemien yhteyteen. Naista turvataan
asukkaiden ja esim. vuodeosastoilta kotiutuvien potilaiden mahdollisuus saada valittdmasti ns.
perusapuvalineita lainaan. Hyvinvointialueen apuvalineiden paavarasto, kaikki vaativamman tason ja
enemman tilaa vaativat apuvalineet ovat tarkoitus jatkossa varastoida keskitetysti, yhdessa
vammaispalveluiden kautta mydnnettdvien apuvélineiden kanssa samassa keskitetyssa
varastokokonaisuudessa. Nykyiset apuvalinevarastot kasittdvat yhteensa noin 663 m? (taulukko 2).
Projektisuunnittelijan ja kiinteistdpaallikdén antamien arvioiden mukaan, uuden apuvalinekeskuksen
tilat tulisi kasittdd noin 700 m2 Arvioon vaikuttaa kuitenkin merkitsevasti mahdollisen tilan
pohjaratkaisu ja kattokorkeus.

Taulukko 2. Nykyisten apuvalinevarastotilojen nelitt.

Sijainti Varastojen maara m?

Porvoo 1 188 m?
Sipoo 2 249 m?
Loviisa 2 (huom. osa apuvalineista kaytavilla) 76 m?
Askola 1 55 m?
Porvoo 1 vammaispalvelut 60 m?
Sipoo 1 vammaispalvelut 25 m?
Loviisa 1 vammaispalvelut 10 m?
Yhteensa 663 m?

Keskitetyn apuvalinekeskuksen tilaratkaisuksi esitetddn kolme vaihtoehtoa. Valmistelutyéhdn sisaltyy
kaikkien ylla mainittujen vaihtoehtojen kartoitusta:

1) Hyvinvointialueen la&kinnallisen kuntoutuksen tulosyksikké vuokraa olemassa olevan tilan, joka
nahdaan keskitetyn apuvélinetoiminnan kannalta sopivaksi, pitkaaikaiseksi vuokrakohteeksi.
Tarvittavista saneerauksista (esim. pesulinjasto) neuvotellaan vuokranantajan kanssa ja toteutetaan
yhteistydssa vuokranantajan kanssa.

2) [td-Uudenmaan hyvinvointialue neuvottelee Porvoon kaupungin kaavoitusosaston kanssa
soveltuvasta tontista, johon rakennetaan apuviélinekeskustoiminnalle sopivat toimitilat
tilaelementtiratkaisuna. Téama vaihtoehto vaatinee myds tilapdisen ratkaisun keskisen alueen
apuvélinetoiminnalle (vaihtoehto 3).



3) Hyvinvointialueen laakinnallisen kuntoutuksen tulosyksikk® vuokraa tilapdisratkaisuna olemassa
olevan tilan, joka ndhdaan keskitetyn apuvalinetoiminnan (varsinkin keskisen alueen) osalta sopivaksi,
kunnes pitkdaikaisempi ratkaisu keskitetylle apuvalinekeskukselle on mahdollinen.

5.2 Apuvalinevarastoiden muuttaminen

Nykyisten apuvaélinevarastoiden siirtdminen osaksi keskitettyd apuvalinekeskusta suunnitellaan
tapahtuvan vaiheittain. Kriittisin kokonaisuus on keskisen alueen apuvalinetoiminta. Keskisen alueen
apuvélinevarasto ei sovellu kaytettyyn tarkoitukseen ja alueen apuvélineiden huolto- ja
kuljetussopimus paattyy 31.12.2023.

Keskitetyn  apuvalinekeskuksen  projektisuunnittelija ~ on  laatinut  luonnoksen  muuton
projektisuunnitelmasta, jossa kuvataan miten keskisen alueen apuvalinevarasto muutetaan uuteen
keskitettyyn apuvalinekeskukseen. Suunnitelma on tehty siten, ettd sitd voi myéhemmin kayttaa
sovellettuna my6s muiden apuvalinevarastojen muutoissa. Keskisen alueen muuttoprojektin ajankohta
on vield avoinna, koska uutta apuvalinekeskuksen vaatimaa toimitilaa vasta haetaan. Tama ei
kuitenkaan estd suunnittelemasta muuttoa, koska valtaosa valmistelevista tehtavista ja kustannuksista
eivat ole riippuvaisia uuden apuvalinekeskuksen sijainnista ja/tai muuton tarkasta ajankohdasta.

6 Kustannusarvio

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen apuvalinepalveluiden ja keskitetyn apuvélinekeskuksen osalta
tehtiin vuonna 2022 investointisuunnitelma. Investointisuunnitelmaa ei kuitenkaan ole huomioitu
laakinnallisen kuntoutuksen tulosyksikén budjetissa vuodelle 2023, ja nain hankkeelle ei ole varattu
tarvittavaa rahoitusta. Uusi investointisuunnitelma tehdaan vuodelle 2024 ja toteutuakseen hanke on
huomioitava tulosyksikén budjetissa vuodelle 2024.

Arvioidut toimintakulut hyvinvointialueen apuvalinepalveluissa vuonna 2023 on 1,3 milj. euroa. Vuoden
2023 ensimmaisen vuosineljanneksen toteuma on, seka laakinnallisen kuntoutuksen tulosyksikdn
osalta, ettd apuvalinepalveluiden kustannuspaikan osalta, talousarvion mukainen.

Jotta keskisen alueen apuvalinepalveluiden toiminta voidaan varmistaa vuoden 2024 alusta, valmistelu
ja siirtyminen keskitetyn apuvalinekeskuksen kokonaisuuteen on aloitettava vuoden 2023 aikana.
Laakinnallisen kuntoutuksen tulosyksikk66n kuuluu budijetoituja henkildstdkuluja, jotka ovat
kayttamatta (2 x psykologi, kiinteistéhoitaja). Liséksi ladkinnallisen kuntoutuksen tulosyksikk® on voinut
paattad kaksi puheterapian ostopalvelusopimusta, kun hyvinvointialueelle rekrytoitiin uusi (budjetoitu)
kokoaikainen puheterapeutti. Kyseiset budjetoidut varat ja saastét (taulukko 3) voidaan kayttaa
keskitetyn apuvaélinekeskuksen kaynnistamiseen. Lisédksi apuvalinepalveluiden henkiloéstéa on
ohjeistettu harkitsemaan erittdin huolellisesti kaikkia apuvélineiden ja varaosien hankintoja.
Tarkoituksena on kestavalla tavalla pienentda paikallisten apuvélinevarastojen ns. ”puskurivaraa”.



Taulukko 3. Erittely kaytettavissa olevista budjetoiduista varoista/saastoista.

Kaytettavia, budjetoituja varoja/sadastoja 2023

Laakinnallisen kuntoutukseen siirtyneen Tehtavékohtainen palkka: 2275 €/kk 20 461,00 €
kiinteistéhoitajan palkkavarat 1-7/2023

Lagkinnallisen kuntoutukseen siirtyneiden Laskennallinen tehtavéakohtainen 67 370,00 €
psykologistoimien palkkavarat 1-7/2023 palkka: 3745 €/kk

Ostopalvelupuheterapia (6 pv/kk) 6-12/2023 Paivahinta: 750 € 31 500,00 €
Yhteensa 119 331,00 €

Arvio keskistetyn apuvélinekeskus -hankkeen tarvittavasta rahoituksesta vuosille 2023 ja 2024
esitetdan taulukossa 4.

Taulukko 4. Keskitetty apuvalinekeskus: arvio tarvittavasta rahoituksesta. Suurennos liitteena 2.

Investointi/hankinta/tarve Kommentti Vuokra 2023 (3 kk)[2024 (12 kk)
lleasing

Tilojen saneeraus (esim. pesulinjasto) Arvio rippuu toimitilasta. Voidaan mahdollisesti 35000,00€[ 35000,00€
my0s sisallyttda vuokraan.

Laitteet (pumppukarryt, kuormalavat, pinontavaunu, jne.) Arvio 3 000,00 € 15 000,00 €

Kalusteet (kuormalavahyllyt, pientavarahyllyt, toimistokalusteet, jne) |Arvio riippuu toimitilasta. 10 000,00 €[ 30 000,00 €

Tyokalut Apuvaélineiden huoltoon, korjaukseen ja 10 000,00 €| 4 000,00 €
asennukseen tarvitaan tavallisia tyokaluja.

Muuttokustannukset Arvio, muuttopalvelu kilpailutetaan 15 000,00 € 25000,00 €

2023: keskinen alue
2024 lantinen ja itdinen alue

Vuokra Arvio: =10,00€/m? (tilan koko 700 m?) 7 000 €/kk 21000,00 €| 84 000,00 €|
Sahko Arvio 900 €/kk 2700,00 €| 10800,00 €
Jatehuolto Arvio 400 €/kk 1200,00 € 4.800,00 €
Siivous Arvio, riippuu tilan koosta ym. 1000 €/kk 3 000,00 € 12 000,00 €
ICT Arvio, riippuu tilan olemassa olevista yhteyksista. 10 000,00 € 5 000,00 €
Rekrytointi: apuvélineteknikko/mekaanikko/huoltomies Laskennallinen tehtavakohtainen palkka: 2 500€/kk 6 500,00 €| 70800,00 €

2023: 1 henkild (2 kk)
2024: 1 henkild (12 kk), 1 henkild (10 kk)

Koulutus/perehdytys Arvio 2 500,00 € 4 000,00 €
Pakettiauto 12/2023: 1 kpl; 1/2024 2 kpl 700€/kk/auto 700,00 €| 16 800,00 €
Polttoaine Arvio 400€/auto 400,00 € 9 600,00 €
Yhteensa 121 000,00 €| 326 800,00 €

Valmistelu ja siirtyminen keskitetyn apuvélinekeskuksen kokonaisuuteen vuoden 2023 aikana on
taloudellisesta nakdkulmasta mahdollista kaynnistdd tulosyksikdén budjettivarojen rahoittamana.
Keskitetyn apuvalinekeskuksen kokonaisuuden perustaminen jatkuu vuonna 2024. Vuoden 2024
arvioidusta, tarvittavasta rahoituksesta pysyvid kustannuksia on 217 800 € (harmaalla korostetut
taulukossa 4). On kuitenkin huomioitava, ettd keskitetyn apuvalinekeskuksen perustamisen myéta
kustannuksia myds poistuu 117 000 € (taulukko 5). Keskittdmalla toimintaa, aikaisemmin
apuvalinevarastona kaytettyja tiloja vapautuu muuhun kayttéon, tai on irtisanottavissa. Muun muassa
on kaynnistetty neuvottelut Nasin ullakkotilan poistamisesta vuokrasopimuksen kuuluvista
maksettavista vuokranelidista.



Taulukko 5. Poistuvia kustannuksia johtuen keskitetyn apuvalinekeskuksen perustamisesta.

Poistuvia kustannuksia Ivuosi
Porvoon kaupungilta aiemmin ostettuja huolto- ja kuljetuspalveluja 77 000,00 €
Vammaispalvelujen varastovuokra keskinen alue 5 000,00 €
Nasin terveyskeskuksen ullakkotilan vuokrakustannukset 35 000,00 €
Yhteensa 117 000,00 €

Apuvélineiden hankintoja ei ole kilpailutettu hyvinvointialueella, lukuun ottamatta keskisen alueen
pyoratuolien perusmalleja. Keskitetty apuvalineiden hallinta edesauttaa apuvalineiden kilpailutusta.
Hyvinvointialueen apuvalineiden kilpailutus kdynnistetaan syksyn 2023 aikana. Kilpailutusten kautta
laskevat apuvalineiden hankintahinnat hillitsevat kustannusten nousua.

Muita keskitetyn apuvalinekeskuksen perustamisesta syntyvia talousvaikutuksia:

e Apuvélinevarastojen yhdistaminen mahdollistaa paremman varastokierron kaikkien apuvalineiden
osalta ja pienentdd varastossa varmuuden vuoksi pidettdvien apuvalineiden maaraa, minka
erityisesti keskitetyn apuvalinekeskuksen ensimmaisinad toimintavuosina arvioidaan vahentavan
uusien apuvalinehankintojen maaraa.

o Talousvaikutus on merkitseva varsinkin suurempien ja kalliimpien apuvalineiden kohdalla.
Niiden varastointia keskittdmalla on mahdollista turvata vélineiden tehokkaampi kayttoaste.
Esim. yhden sahkdsaatdisen hoitosédngyn tai moottoroidun ilmapatjan hankintahinta on
noin 2 000 €. Kun jo varastoihin hankitut apuvélineet hyédynnetédan joustavammin koko
hyvinvointialueen asukkaiden hyvéaksi, uusien apuvalineiden hankinta ja vuokraus
vahentyy. Nain hillitdan kustannuskehitysta.

e Ostettuja kuljetuspalveluja voidaan vahentad, muut kilpailutetaan.

o Apuvilinekohtainen laskutus yhtenaistetdan niiden apuvalineiden kohdalla, jonka kayttdjan
kotikunta on toisella hyvinvointialueella. Vastaavaa laskutusmenettelyd sovelletaan
vakuutusasiakkaiden osalta.

7 Aikataulu

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen keskitetyn apuvélinekeskuksen valmistelu- ja suunnittelutyd on
aloitettu ja siitd vastaa keskitetyn apuvalinekeskuksen tyéryhma. Tyon jatkuminen ja kaytantoén
saattaminen vaatii hyvinvointialueen hallitukselta paatdksen keskitetyn apuvalinekeskuksen
perustamisesta. Mikali keskitettyd apuvalinekeskusta ei perusteta, keskisen alueen
apuvalinevarastointi, apuvalineiden puhdistus, huolto ja kuljetus on joka tapauksessa ratkaistava
ennen 31.12.2023.

Sopivaa toimitilaa etsitddn keskitetylle apuvalinekeskukselle yhteistydssd hyvinvointialueen
kiinteistohallinnon kanssa. Tavoitteena on [6ytéda toimitilaratkaisu mahdollisimman pian. Taman
perusteella on mahdollista suunnitella yksityiskohtaisemmin, kdytannon tasolla, apuvalinepalveluiden
siirtdmista keskitetyn apuvalinekeskuksen piiriin.

Muutostydn ensimmaisessa vaiheessa keskitytdan keskisen alueen kokonaisuuteen (syksy 2023), jotta
voidaan taata keskisen alueen apuvalinehuoltojen ja apuvalinekuljetusten jatkuvuus 1.1.2024 I3htien.
Tarvittavia rekrytointeja toteutetaan syksyn 2023 aikana, ja keskisen alueen apuvalinevaraston muutto
suunnitellaan tapahtuvan loppusyksysta 2023. Varsinaista toimintaa kaynnistetdan vuoden 2023



lopussa ja ty6 jatkuu vuoden 2024 aikana. Seuraavassa vaiheessa, vuoden 2024 aikana, keskitetyn
apuvalinekeskuksen kokonaisuuteen siirrettdan apuvalineet hyvinvointialueen lantiseltd ja itéiselta
alueelta.
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Liite 1. Keskitetyn apuvalinekeskuksen malli.

Keskitetyn apuvalinekeskuksen malli

* Kilpailuttaa apuvalinesopimukset laitevalmistajien tai apuvélineiden myyjien kanssa

* Varastoi, huoltaa ja pesee apuvilineet

* Koordinoi s8hkoisten apuvalineiden huollot

* Toimittaa viikoittain apuvalinest apuvalineyksikkdihin ja noutaa kiytetyt, likaiset ja rikkindiset apuvilineet huoltoa varten
* Seuraa apuvilinereksiterissa apuvalineiden kayttda hyvinvointialueella

HVA:n apuvilinekeskus

Apuvilinelainaamot: Sipoo, Porvoo,
. Lowviisa (Lapinjarvi), Askola (Pukkila,
Myrskyla)

Apuvilinepalveluiden

ammattilainen > Asiakkaalle sopiva apuvaline

=Ottaa yhieyita oman =Sijaitsee terveyskeskuksen/aseman =Suorittaa apuvalinetarpeen arvicinnin +Asiakas saa apuvalinesen sucraan
terveysasemansa yhieydessad yvhteydessa «Ohjaa asiakasta apuvilineen apuvilinelainaamosta tai se
__u_m_....mm_._ mu::ﬂ.-.ﬁ_m_m_nm.ioo_.__. kun «Apuvilineiden nouto ja palautus kéytissa E_.Ewum.aﬂ_.__ kotiin
tarvitsee apuvalinetia tai jos ~Pieni varasto, jota taydennstaan «Kirjaa apuvilineen luovutuksen apuvalinekeskuksesta
apuviline tarvitsee huoltoa/korjausta apuvlinekeskuksesta yhteydessa tiedot *Maksusitoumuksella myGnnetyn
apuvalinerekisteriin (Effector) apuvalineen omatoiminen haku

+Agiakas voi palauttaa apuvalineen
apuvalinelainaamoon tai
apuvilinekeskukseen
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Liite 2. Keskitetty apuvalinekeskus: arvio tarvittavasta rahoituksesta.

Investointi/hankinta/tarve Kommentti Vuokra 2023 (3 kk)|2024 (12 kk)
lleasing
Tilojen saneeraus (esim. pesulinjasto) Arvio rippuu toimitilasta. Voidaan mahdollisesti 35000,00€| 35000,00 €
mya0s sisallyttda vuokraan.
Laitteet (pumppukarryt, kuormalavat, pinontavaunu, jne.) Arvio 3 000,00€| 15000,00€
Kalusteet (kuormalavahyllyt, pientavarahyllyt, toimistokalusteet, jne) |Arvio riippuu toimitilasta. 10 000,00 €| 30 000,00 €
Tyokalut Apuviélineiden huoltoon, korjaukseen ja 10 000,00 € 4 000,00 €
asennukseen tarvitaan tavallisia tytkaluja.
Muuttokustannukset Arvio, muuttopalvelu kilpailutetaan 15000,00 €| 25000,00€
2023: keskinen alue
2024 lantinen ja itdinen alue
Vuokra Arvio: =10,00€/m? (tilan koko 700 m?) 7 000 €/kk 21 000,00 €| 84 000,00 €
Sahko Arvio 900 €/kk 2700,00€ 10800,00€
Jatehuolto Arvio 400 €/kk 1200,00 € 4 800,00 €
Siivous Arvio, riippuu tilan koosta ym. 1 000 €/kk 3 000,00€| 12 000,00 €
ICT Arvio, riippuu tilan olemassa olevista yhteyksista. 10 000,00 € 5 000,00 €
Rekrytointi: apuvalineteknikko/mekaanikko/huoltomies Laskennallinen tehtdvakohtainen palkka: 2 500€/kk 6 500,00 € 70 800,00 €
2023: 1 henkild (2 kk)
2024: 1 henkild (12 kk), 1 henkild (10 kk)
Koulutus/perehdytys Arvio 2 500,00 € 4 000,00 €
Pakettiauto 12/2023: 1 kpl; 1/2024 2 kpl 700€/kk/auto 700,00 €| 16 800,00 €
Polttoaine Arvio 400€/auto 400,00 € 9 600,00 €
Yhteensa 121 000,00 €| 326 800,00 €
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